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VB cta Chinh phi: Chi thi s6 20/CT-TTg ngay
26/5/2020 ctia TTCP vé day manh khai thac cac giai
phép phat trién thanh toan khong dung tién mat; QD
sO 883/QD-TTg v/v phé duyét dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mit giai doan 2021-2025; ¢ 4n
06/CP cua Chinh phu...

VB ciia UBND tinh: VB s6 189/UBND-VP6 ngay
15/7/2020 v/v trién khai thuc hién thanh toan khong
dung tién mat; ké hoach s6 81/KH-UBND ngay
15/6/2022 v/v phét trién thanh toan khong dung tién
mat trén dia ban tinh giai doan 2022-2025; Cac VB
chi dao, don doc thuc hién Pé an 06/CP...

Cac VB chi dao cua Tap doan Dién luc Viét Nam,

% Tong Cong ty Dién luc mién Bic

THU TUGNG CHINHPHU ~ CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
Déclip - Ty do - Hanh phic

S6: 1813 /QD-TTg Ha Néi, ngay 28 thang10nam 2021

QUYET PINH
Vé vige phe duyét D¢ dn phit trién thanh toin
khong ding tién m3t tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Ludt 6 chize Chink phii ngay 19 thing 6 nam 2015; Lualswadol,
b6 sung mot 56 diéu ciia Lugt TochurChmhphumLualTochucchmhqum
dia phong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Céin i Lugit Ngdn hang Nhé mese Vigt Nam ngay 16 thing 6 nim 2010;
CJnmLuatCacla chitc tin dyng ngay 16 thing 6 nam 2010; Lugt sia
ddi, bo sung mjt 6 diéu ciia Lugt Céc 16 chitc tin dung ngay 20 thang 11
w2017, UY BAN NHAN DAN
Theo dé nghi ciia Théng déc Ngdn hing Nha mudc Viét TINH NAM BINH
56 77/TTr-NHNN ngay 20 thng 9 ndm 2021. —
. $6: ) VP
QUYET DINEE: So: 489 UBND-VP6
Didu 1. Ph:duygt})eanphalmmthanhloankhmgn
Viét Nam giai doan 2021 - 2025 véi ndi dung chi yéu sau:

1. QUAN DIEM

khong dung tien mit

1. Bém sét chc chi truong, dinh huémg, chinh sich ciz Kinh gui:

phil vé phét trién dich vy tii chinh, ngén hing, chil dong tha
mangcongngtueplmmum(CMCNM) phélménkmhteso
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Vv trién khai thue hién thanh todn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iip - Tu do - Hanh phic

Nam Dinh, ngay A5 thang 7 nam 2020

SSo Vi

- S¢ Gido duc va Pao tao;

- UBND cc huyén, thinh phé;

- NHNN chi nhanh tinh Nam Dinh;

- Céng ty Dién luc Nam Dinh;

- Céng ty C6 phan cap nurde Nam Dinh;
- Vién thong Nam Binh.

Thye hign Nghi quyét 56 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ciia Chinh phi vé tiép
e tlm hién nhimg nhiém v, gial phélp chﬂ yc‘u CJ'l [hién méi ;u ué'ng kinh do.mh

76/5/'70”0 cta Thi tuang Chinh phu vé vide d

wién thanh toan khéng ding tién mit ti Vi
ngdy 07/01/2019 cua UBND tinh Nam Dinh v
thanh todn qua ngdn hang i voi cac dich vu

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM DINH Die lip — Ty do — Hanh phiic

Sé: 81 /KH-UBND Nam Djnh, ngay 15 thing 6nam 2022

phi vi chi tm cic chucmg mnh an su\h \Ahm t

KE HOACH
Phit trién thanh toin khing ding tién mjt
trén dja ban tinh Nam Dinh, giai doan 2022-2025

Cin cir Quyét dinh 6 1813/QD-TTg ngiy 28/1012021 cia Thi tuéng
Chinh phi vé phé duyét Dé 4n phat trién thanh todn khong ding tién mit tai
Viét Nam giai dogn 2021-2025; Nghi quyét so 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cia
Ban chip hinh Dang b tinh vé chuyén di sb tinh Nam Dinh dén nim 2025,
dinh hutng dén nam 2030,

Theo ¢ nghi cia Ngin hing Nha nuée Viét Nam chi nhinh tinh Nam
Dinh (NHNN tinh) tai Té trinh s0 452/TTr-NADD vé vige ban hinh Ké
hogch p! én thanh todn khdng dung tién mdt trén dia ban tinh Nam Dinh
giai doan 2022-2025. UBND tinh Nam inh ban hinh K¢ hoach phit trién
thanh todn khong diing tién myt trén dja ban tinh Nam Dinh, giai dogn 2022-2025 nhur
sau

1. MUC TIEU
1. Mye tiéu tong quit
Tao sy chuyén bién manh mé ddi véi hoat dong sir dung phuong thirc
thanh todn khong ding tién mit trén dia ban tinh, dua viéc sir dung céc phuong
tién thanh ton khong ding tién mit thanh thoi quen cua ngudi din o khu vyre 46
thi v timg budc phat trién & khu vyre nong thon; nhim giam chi phi lién quan
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Tiét kiém thoi gian, chi phi cho Gidm chi phi hoat dong,
ngudi din, doanh nghiép "0 nang cao hiéu qud

™ . cua céc ngdn hang
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NHUNG LQI iCH CUA

XA HOI
KHONG TIEN MAT

Ngdn hang Nha nudc phéi hgp voi

e

Thudn tién khi Hiép hi Thuong mai dién td 1iy ngay 16/6 Ning cao hiéu qud
trién khai dich w hang ndm 13 Ngay khong ding tién mat. quan ly, gidm sat
cong cip do 4* Dy 13 ldn diu tién Viét Nam cb Ngay cua cic co quan
khéng ding tién mjt. quan ly nha nuéc

_ _/

B‘f.r? I2)
a4

i - oy

Minh bach nén kinh té, cic hoat dong Gop phdn ndng cao cong tic
thanh todn trong nén kinh té cing nhu phong chéng tham nhing, ria tién,
\lhu nhdp ca nhan trong xa hoi l tidu cyc, cac loal toi ph;mlzinhté/

Loi ich thanh toéan tién dién truc tuyén:

- B6i voi khach hang, ngudi dan: Thanh toan moi lic, moi noi, khong phai dén cac diém
giao dich nganh dién, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai

- B6i voi nganh dién: + Giam nhan luc thu tién, nang cao ning suét lao dong

+ Pam bao an ninh tién dién
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Cong ty Dién luc Nam Dinh dang quan 1y 797.000
khach hang, moi thang phat hanh 797.000 hoa don tién
dién

Cong ty dang ky hop dong hop tac phdi hop vaoi 08
ngan hang (Nong nghiép, Cong thuwong, Ngoai thuong,
K§¥ thuong, Pau tu va phat trién, Lién Viét, Quan doi,
Pai chung) va 08 vi dién tir to chirc tuyén truyén, van
dong khach hang thanh toan tién dién khong dung tién
mat

Tt cudi ndm 2019, Cong ty bat dau day manh cac hinh

~ thtre thanh toan tién dién truc tuyén, khong dung tién

mat
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Hang thang, Cong ty thuc hién truyén thdng, quing
b4 thanh toan tién dién khdng ding tién mat trén cac
phuong tién théng tin dai ching, mang Xa hoi,
website, niém yét tai cac phong giao dich, diém thu
tién dién. TO chirc cac nhom nhé gip g& khach hang
dé ho tro khach hang mo thé ngan hang, hudng dan
thanh toan tién dién truc tuyén, dang ky dich vu trich
ng tu dong...

Ty 1¢ khach hang thanh toan tién dién khong dung tién
mit (khong ra quay ndp tién) dén hét thang 8/2024 1a
46,73%. Trong d6 cao nhat 1a khu vuc Thanh phd

+ huyén My Loc (59,18%), huyén Hai Hau (56,01%);
thap nhat 13 huyén Xuan Truong (32,58%).
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Trichnoty
dong ; 6,36%

Ty 1& khach hang thanh toan tién dién
khéng dung tién mat tinh dén thang 8/2024 (%)

Nam YYén VuBan Xuan
Trwong

Trung TP Nam HaiHau Nghia Tryc  Giao
binh  Pinh + Hwng Ninh  Thay  Truc
toan My Léc

tinh

Ty 1& cac hinh thirc thu tién (%)

Tryc tuyén qua Qua Uy nhiém chi;

ATM;413% . 057%

Truy
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06: Hinh thirc thanh toan truc tuyén
qua cong dich vu cong quoc gia

01: Hinh thirc trich ng tu dong

05: Hinh thirc thanh ton truc tuyén
qua trang web nganh dién

02: Hinh thirc thanh toan qua
uy nhiém chi

03: Hinh thirc thanh toan truc
tuyén qua App ngéin hang, Internet
banking, Mobile banking ...

04: Hinh thirc thanh toan true tuyén
qua vi dién tir
—
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Cac diéu kién dé khach hang thanh toan tién dién truc tuyén, khong dung tién mat:

0 Khach hang phai biét Ma khach hang sir dung dién ’ o ‘

= - Khach hang c6 tai khoan ngan hang hoac vi dién tir c6 so du 16n hon so tién dién can thanh toan
- Khach hang c6 smartphone hodc may tinh c6 két ndi internet

© Cich tra cru Ma khach hang st dung dién:

="

Ma khach hang trén
bién nhan thanh toan
tién dién

' , /"1 Cong ty Dién lurc Nam Binh - Chi Nhanh Téng Cong ty Bién I Dl@n h,I'C dl‘lng dlén
\ J 19006769
"‘ J +Mlén85c 07:15, Th 6, 31thg 5 [

Ma khach hang trén Ma khach hang trén M3 khach hang trén

hoa don tién dién thong bao tién dién clia  theé khach hang Goi dien dén 19006769

dé tra ma khach hang

i " Dignlye Nghia M Shbdrg b + CMWMNLVCWM
/IN NP ' FRAM Pae EVN g:g;ﬂ%z}ﬁuuﬂ Nohia Hung, Nam Bioh SNET R:‘lm y . M".M":;.
'.-"- th i : ',‘N.' 1t ,AN A ; : : : DI.TB: Thang 5/2024, ma:
A i BANG KE CHI TIET HOA BON TIEN BIEN
g SRR 8 204 PAOTND0099758 Ngay GSC 27. Chi :
Bifn Luc Y vy s Vi VanThing : . . o ‘
M3 KH l"‘“” itk I o F—— 50 cuoi ky 2320. Dien nang tieu thu 045X Xuln Thugng
&0 K Dén oy ossuats :
It Sy | = ETTERI 488 KWWh. So ten thanh toan; “.'u’"’l ,"
R AL ¥ M b thod BN 474,670 dbn
b chi, o2 «KhuA-T1h Daciisidigsd  DIbNghishbng e 1355927 d. _ "

tran Lam Mocdichsidungditn  Sinh hogt @ Hon s todn
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- Lo §: Trong trunoeg hop Khch hdng c6 b e thay O v céc thong tin nher 54 didn thoal, &




THANH TOAN TIEN DIEN BANG HINH THU'C TRICH NO' TU PONG, QUA UY NHIEM CHI

Thanh toan tién dién bang trich no tw dong:

- Hang thang khi nganh dién phat hanh hoa don tién dién cho
khach hang, néu khach hang dang ky trich no ty dong, ngan hang
s€ tu dong thanh toan tién dién tir tai khoan cua quy khach hang.

-Pé st dung dich vu trich ng tu dong, khach hang can dén
cac ngan hang ma khach hang c6 tai khoan dang kich dich vu trich
no tu dong. Hién trén dia ban tinh c6 6,36% khach hang st dung
dich vu trich no tu dong)

o

Thanh toan tién dién qua iy nhiém chi:

- Bén ngay thanh toan tién dién, khach hang dén ngan
hang viét iy nhiém chi dé ngan hang thanh toan tién dién tir tai
khoan cua khach hang cho nganh dién. Hinh thitc nay dp dung
cho cac khach hang 1a doanh nghi¢p 16n, thuong xuyén giao
dich v&1 ngan hang. Trén dia ban tinh cac khach hang c6 tram
bién ap riéng thuong chon hinh thic thanh toan nay.
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THANH TOAN TIEN DIEN TRUC TUYEN QUA APP NGAN HANG, VIDIEN TV =
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Cudc vién Tién dién Nudc & VSMT
théng
@
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CLIEIG o O N&p tién hoc Cudc truyén Viénphi
phi hinh

Quénmatkhau? ap tién digs
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Chuyén phat Phichung cu Luutrd
-
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B2: Chon thanh
nhap App

T B3: Chon tién dién
toan hoa don

Tir tai khoan ngudn
= }
3214205327737 ~
Sédu

**EYND &

Nha n &) lich v
biénlyc EVN | ~

M3 khach hang

PAOINDO0O99758 P17 BS. ChOl’l tlép tU.C
~=>'nhap ma OTP
deé thanh toan

B4: Chon EVN,
nhap ma KH -
Chon Thanh toan
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B1: Truy cip vao website ciia Tong Cong ty
bién luc mién Bac cskh.npc.com.vn

B2 + B3: Pang nhap vao hé thong

Tén dang nhap: Nhap ma khach hang

Mat khau: Lién hé véi Dién luc hodc

soan tin nhan: CM M4 khach hang gtri 8079

B4: Chon dich vu truc tuyén
—> Thanh toan truc tuyén

B5: Chon thanh toan truc tuyén >
Thanh toan tién dién va dich vu khac

B6: Nhap ma khach hang - Tra ctru

B7: Chon thanh toan = Chon ngan hang
c6 tai khoan va 1am theo huéng dan




THANH TOAN TIEN DIEN TRU'C TUYEN QUA CONG DICH VU CONG QUOC GIA A=

B1: Ping nhap cong DVC Qudc gia
dichvucong.gov.vn
(can co tai khoan trén cong DVCQG)

B2: Chon Thanh toan truc tuyén >
thanh toan tién dién

B3: Bam vao biéu tuong thanh toan
tién dién

B4: Nhéap ma khach hang = tra ctru

B5: Click vao Thanh toan

B6: Chon ngan hang c6 tai khoan, F - . - :
dién céc thong tin theo hudng dan ) ‘ ! o
- Thanh toan . il



Thank you!

CONG TY BIEN LU'C NAM DINH + + l + +

S6 8 dudng Gidi Phong - TP Nam Binh — Tinh Nam Binh . +

Pién thoai: 0228.8605587/Fax: 0228.3845216 Email: pcnamdinh@npc.com.vn + + + + +



